
 تمكين القطاع غير الربحي من الذكاء الاصطناعي



تعريف الذكاء الاصطناعي :
تعريف الذكاء الاصطناعي هو محاكاة عمليات الذكاء البشري بواسطة الآلات، وخاصــــــــــــةً 
أنظمة الحاسوب. تشمل هذه العمليات التعلم والاستدلال والتصحيح الذاتي. يُمكّن الذكــاء 
الاصطناعي الآلات من أداء مهام تتطلب عادةً ذكاءً بشريًا، مثل الإدراك البصري واتخــــــــــاذ 

القرارات.

تاريخ الذكاء الاصطناعـــــي :
بدأ تاريخ الذكاء الاصطناعي في خمسينيات القرن الماضي مع ظهــــــــــــــــور الحـــــــــواسيب 
الإلكترونية. استكشف الرواد الأوائل الأساليب الرمزية وحل المشكلات. تطور هذا المجال عبر 
فترات من التفاؤل والانتكاسات والاختراقات، مما أدى إلى تقنيات التعلم الآلي والتعلـــــــم 

العميق المتقدمة اليوم.

الذكاء الاصطناعي مقابل الذكاء البشري :
يختلف الذكاء الاصطناعي عن الذكاء البشري في أنه يعالج المعلومات باستخــــــــــــــــــــــدام 
الخوارزميات والبيانات، ويفتقر إلى الوعي والفهم العاطفي في الوقت الحالي. وبينمــــــا 
يتفوق الذكاء الاصطناعي في التعرف على الأنماط وتحليل البيانات، إلا أنه لا يمتلك وعيًا 

ذاتيًا أو إبداعًا حقيقيًا مثل البشر في وقتنا الحالي الربع الأول من عام ٢٠٢٥.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي :
يُستخدم الذكاء الاصطناعي في العديد من الصناعات، بما في ذلك الرعاية الصحــــــــــــــية 
للتشخيص، والتمويل للكشف عن الاحتيال، والنقل للمركبات ذاتية القيادة، والمساعديـــــــــن 
الشخصيين مثل سيري و أليكسا. يُعزز الكفاءة ويُقدم قدرات جديدة فـــــــــــــــــــــــي مختلف 

القطاعات.

أهمية الذكاء الاصطناعي :
يلعب الذكاء الاصطناعي اليوم دورًا حاسمًا في المجتمع الحديث من خـــــــــــــــــــلال تحسين 
العمليات، وتمكين التقنيات الجديدة، وحل المشكلات المعقدة. وتكمن أهميته في دفــع 
عجلة الابتكار، وتحسين جودة الحياة، ومواجهة التحديات في مجالات مثل تغير المنــــــــــــاخ 

والرعاية الصحية.



المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي :

التعلم الآلي

التعلم العميق

الشبكات العصبية

الرؤية الحاسوبية

هو فرع من فروع الذكاء الاصطناعـــــــي 
يُركز على بناء أنظمة تتعلم من البيانــات 
لتحسين أدائها بمرور الوقت دون الحاجــة 
إلى برمجة صريحة. تُحدد الخوارزميـــــــات 
الأنماط داخل البيانات، مما يُمكّن مـــــــــن 
التنبؤات أو اتخاذ القرارات بناءً علـــــــــــــــــى 

مُدخلات جديدة.

الشبكات العصبية هي نماذج حســـــــابية 
مستوحاة من البنية العصبية للدمــــــــــاغ 
البشري. تتكون من عُقــد مترابطــــــــــــــــة 
(عصبونات) تُعالج البيانات عن طريــــــــــــق 
تعيين الأوزان والتحيزات، مما يُمكّن مــن 
التعرف على الأنماط والعلاقات فــــــــــــي 
 :(NLP) البيانات. معالجة اللغة الطبيعيـــــة
 (NLP) تُمكّن معالجة اللغة الطبيعيــــــــــــة
أجهزة الكمبيوتر من فهم اللغة البشريـة 
وتفسيرها وتوليدها. تشمل تطبيقاتهـــــا 
ترجمة اللغات، وتحليل المشاعر وروبوتات 
الدردشة، مما يُسهّل التفاعـــــــــــــــــل بين 
الإنسان والحاسوب من خلال الكـــــــــــــــلام 

والنص.

هو فرع من فروع التعلم الآلي، يتضمن 
شبكـــــــات عصبية متعــــــــــددة الطبقات. 
يُنمذج أنماطًا معقدة في البيانــــــات من 
خلال هياكل مثل الشبكـــــات العصبيــــــــة 
التلافيفية، مما يُعزز بشكل كبير قـــدرات 

التعرف على الصور والكلام.

تُمكّن الرؤية الحاسوبيـــــــــــــــة الآلات مــــن 
تفسير المعلومات المرئية من العالــــــــــم 
وفهمها. من خلال معالجـــــــــــــــــة الصور 
ومقاطع الفيديو، يُمكن لأنظمة الذكــــاء 
الاصطناعي أداء مهام مثل اكتشــــــــــاف 
الأشياء، والتعرف على الوجـــه، وتصنيف 



أنواع التعلم في الذكاء الاصطناعي :

التعلــــــــــــــــم تحت
الاشــــــــــــــــــــــــــراف

التعلم بــــــــــــــدون
اشـــــــــــــــــــــــــــــراف

التعلم شبـــــــــــــــهالتعلم المُعزّز
التعلم بالتحويلاشــــــــــــــــــــــــــــراف

يتضمن التعلـــــم المُشرف 
تدريب نمــــــاذج الذكـــــــــــاء 
الاصطناعـــــــي علــــــــــــــى 
مجموعـــــــــــات بيانـــــــــــــات 
مُصنّفـــــــــــــــة، حيث تُقرن 
بيانات الإدخال بالمخرجــــات 
الصحيحة. يتعلم النموذج 
التنبؤ بالمخرجـــــــــــــــات من 
المدخلات، وهو أمر مفيد 
في مهــــــــــــــام التصنيف 

والانحدار.

يتعامــــــــــــــــــل التعلم غير 
المُشرف مع البيانات غيــــر 
المُصنّفة، ممــــــــــا يسمح 
للنماذج بتحديد الأنمــــــــاط 
الخفيـــــــــة أو الهياكـــــــــــل 
الجوهرية داخل البيانــــــات. 
تندرج تقنيـــــــــــــــــــــات مثل 
التجميع وتقليل الأبعــــــــاد 

ضمن هذه الفئة.

يُدرّب التعلم المُعـــــــــــــــــزّز 
النماذج من خلال التجربــــة 
والخطــــــأ، باستخــــــــــــــدام 
المكافــآت والعقوبــــــــــــات 
كإشارات. يتعلم الوكــــــلاء 
السلوكيات المثلى فـــــــي 
سياقات محددة لتحقيـــق 
أقصى قدر من المكافآت 

التراكمية.

يجمع التعلــــــم شبــــــــــــــه 
المُشرف بين البيانـــــــــــــــات 
فـة  فة وغير المُصنَّ المُصنَّ
أثناء التدريب. ويستفيـــــــد 
من وفرة البيانــــــــــــات غير 
فة لتحسين دقــــــة  المُصنَّ
التعلـــــــــــم دون عنــــــــــــــاء 

التصنيف.

يتضمن استخدام نمــــاذج 
بة مُسبقًا على مهام  مُدرَّ
جديدة ومتشابهة، ممــــــا 
يوفر الوقت والمــــــــــــوارد. 
ويطبـــــــــــق المعرفـــــــــــــــة 
المكتسبة مـــن مشكلــــــة 
واحدة لحـــل المشكـــــــلات 
ذات الصلة، مما يُعـــــــــــــزز 

الكفاءة.



بايثون لغة برمجة متعددة الاستخدامات وعاليــــــــــــــــــة المستوى 
تُفضلها شركات الذكاء الاصطناعي لبساطتها ووفرة مكتباتهــــا. 
إنها نقطة انطلاق مثالية للمبتدئين لتطوير نماذج وخوارزميـــــــــــات 

الذكاء الاصطناعي.

تتضمن معالجة البيانات المسبقة تنظيف البيانات الخام وتحويلها 
إلى صيغة مناسبة للنمذجة. وتشمل معالجة القيم المفقودة، 
وترميز المتغيرات الفئوية، وتطبيع البيانات لتحسين أداء النموذج.

يتضمن إنشاء نماذج ذكاء اصطناعي بسيطة تطبيق خوارزميـــــات 
مثل الانحدار الخطي أو أشجار القرار. يتعلم المبتدئون الخطــــــــوات 
الأساسية للنمذجة، من اختيار الخوارزميات إلى نماذج التــــــــدريب . 

مقدمة إلى بايثون

معالجة البيانات المسبقة

بناء نماذج بسيطة

يُقيّم تقييم النموذج أداء نماذج الذكاء الاصطناعي باستخــــــــدام 
مقاييس مثل الدقـــــــــــــــة والضبط والتذكر. يضمن هذا أن تُعمم 
النماذج بشكل جيد على البيانات الجديدة غير المرئية، وأن تُحقــق 

الأهداف المرجوة.

تقييم النموذج

المكتبات الأساسية (NumPy وPandas) Pandas هياكل ووظائف بيانات 
لمعالجة البيانات وتحليلها.

NumPy and Pandas تُعد مكتبات بايثون أساسية للذكاء الاصطناعي. توفر NumPy دعمًا للمصفوفات والمصفوفات



تُشكل البيانات أساس الذكاء الاصطناعي؛ إذ تؤثر جودتهـــــــا 
وكميتها بشكل مباشر على أداء النموذج. تُمكّن البيانـــــــات 
الجيدة النماذج من التعلم بدقة واتخاذ تنبؤات أو قــــــــــرارات 

موثوقة.

هو عملية تصنيف البيانات لتوفير سياق لنماذج الذكــــــــــــــاء 
الاصطناعي، وخاصةً في التعلم المُشرف. ويتضمن ذلـــك 
وضع علامات على الصور أو النصوص أو الملفات الصوتية 

حتى تتمكن النماذج من التعلم من الأمثلة المُصنفة.

يتطلب التعامل مع البيانات الضخمة أدوات وتقنيـــــــــــــــــــات 
متخصصة لتخزين ومعالجة وتحليل مجموعات البيانـــــــــــات 
الضخمة. تُمكّن تقنيات البيانات الضخمة، مثــــــــــل Hadoop و

Spark، من إدارة البيانات واسعة النطاق بكفاءة.

يتضمن تنظيف البيانات تصحيح أو إزالة السجــــــــــــــــلات غير 
الدقيقة من مجموعة البيانات. ويضمن سلامة البيانـــــــــــات 
وهو أمر بالغ الأهمية لبناء نماذج ذكـــــــــاء اصطناعــــــــــــــــي 

موثوقة.

يُمكن جمع البيانات من خلال الاستبيانات، وأجهزة الاستشعـــــــــــار 
وكشط بيانات الويب، أو مجموعات البيانات العامة. تضمن طـرق 
الجمع الفعالة أن تكون البيانات ذات صلة، ومُحدثة، وشاملــــــــــة 

لمهمة الذكاء الاصطناعي المُراد تنفيذها.

التعامل مع البيانات الضخمةشرح البيانات :

أهمية البيانـــــــــات :

طرق جمع البيانات :

تنظيف البيانات :

البيانات فـي
الذكــــــــــــــاء 
الاصطناعي
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قرار متعـــــــــددة لتحسين دقــــــــــــة التنبؤ 
والتحكم في الإفراط في التجهيز. إنهـــا 
متينة وتُستخدم على نطاق واسع فــي 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفــة .

يتنبأ الانحدار الخطي بالنتائج المستمرة مـــــــن 
خلال نمذجـــــــــــــــة العلاقـــــــــــة بين المتغيرات 
المستقلة والتابعة. وهو خوارزمية أساسيـــــة 

لفهم اتجاهات البيانات والتنبؤ بها .

هو خوارزمية تعلم غير مُشرف تُجمّع البيانات 
في مجموعات بناءً على تشابه الميــــــــــــزات. 
يُساعد هذا على تحديد الأنماط الأساسيـــــــــة 

دون الحاجة إلى تسميات مسبقة.

الغابات العشوائية :

تجميع K-Means:الانحدار الخطي :

آلات المتجهات الداعمة هي نمــــــــــاذج تعلم 
مُشرف تُصنّف البيانات من خلال إيجــــــــــــــــــــاد 
المستوى الفائق الأمثل الـــــــــــــــــــذي يفصل 
الفئات. تُعد آلات المتجهات الداعمة فعّالــــــة 

في المساحات عالية الأبعاد.

هي نماذج تُقسّم البيانات إلى فروع للتنبـــؤ. 
وهي سهلة التفسير ومفيدة لمهــــــــــــــــــام 
التصنيف والانحدار في الذكاء الاصطناعــــــي

أشجار القرار :تُعد (SVM) آلات المتجهات الداعمة :



تخيل أن لديك صديقًا حكيمًا يعرف كل شيء، ويمكنه مساعدتك بالقصص والإجابات أو الأفكار الجديدة. للحصول على 
أفضل الإجابات، عليك طرح أسئلة واضحة ومحددة. تُسمى هذه العملية : هندسة الأسئلة.

الذكاء الاصطناعي التوليدي يشبه هذا الصديق الحكيم. يمكنه ابتكار قصص جديدة، وشرح مفاهيم، أو توليد أفكــــــــار 
بناءً على كيفية طرحك للأسئلة أو الاستفسارات.

ه الذكاء الاصطناعي لتقديم إجابات مُفيدة ومناسبة لك. تُعدُّ "هندســــــــــة الأسئلة"  بطرح أسئلة واضحة ومُدروسة، تُوجِّ
د، مما يضمن حصولك على المعلومــــــات أو  مهمة لأنها تُساعدك على التواصل بفعالية مع الذكاء الاصطناعي المُولِّ

م هذا العلم. مة لك. ولقد أصبح هناك متاجر لبيع الأسئلة لمن يصعب عليه تعلُّ القصص المُفيدة والقَيِّ

بدلاً من قول : "أخبرنـــــــــــــــي 
قصة"، يمكنك أن تســــــــأل :  
من فضلك شارك قصة عـــن 
شخــــــص طيب يُساعـــــــــــــــــد 
المحتاجين". بهذه الطريقــــــة 
ستسمع قصة تُبرز قيمــــــــــة 

اللطف.

هندسة الأسئلة :

قصص مُلهمة :

بدلاً من سؤال: "أخبرني عــن 
التاريخ"، يمكنك أن تقــــــــول: 
"هل يمكنك شرح أهميــــــــــة 
شبه الجزيرة العربية فـــــــــــي 
تاريخ العالم؟" سيوفر لـــــــــك 
هذا معلومات مرتبطـــــــــــــــــة 

بتراثك.

التعلم الثقافي :

إذا كنتَ شغوفًا بالعلــــــــــــوم 
فبدلاً من قول "اشرح لـــــــــي 
العلوم"، يمكنكَ أن تســـــأل : 
أرجوك ساعدني على فهـــم 
كيفية حركـــــــــــة النجــــــــــوم 
والكواكب في السماء". هذا 
ه الذكاء الاصطناعـــــــــــي  يُوجِّ
لشرح علم الفلك بطريقــــــــــة 

تُثير اهتمامك.

استكشاف العلوم :

مني شيئًا"  بدلاً من قول "علِّ
يمكنكَ أن تسأل: "هــــــــــــــــــل 
يمكنكَ أن تُخبرني قصــــــــــــةً 

ن أهمية الصدق؟"  تُبيِّ
ا  ًـ مــــــــ سيُعطيكَ هذا درسًا قيِّ

عن الصدق

دروس أخلاقية :

ر في المستقبــل  إذا كنتَ تُفكِّ
فبدلاً من قول تحــــــــــــــدث عن 
الوظائف"، يمكنكَ أن تســـــأل : 
"ما هي بعض الطرق التـــــــــي 
يُمكنني من خلالها مُساعـــدة 
مُجتمعي عندما أكبر؟" هــــذا 
ع الذكاء الاصطناعـــــــــــي  يُشجِّ
على تقديم أفكار حــــــــــــــــــول 
كيفية المُساهمة الإيجابيـــــــــة 

في المُجتمع.

التطلعات المستقبلية :



إطار عمل ٩d، الذي طوره إبراهيم الحجي، هو منهجية شاملة لتحسين هندسة الأسئلة عند التفاعل مع نماذج اللغات الكبيــــرة 
(LLMS). بصفتي خبيرًا في هندسة الأسئلة ومتخصصًا في الذكاء الاصطناعي التوليدي، أُدرك أن هـــــــذا الإطــــــــــــــــار أداة قيّمة 

للمتخصصين الذين يسعون إلى تحسين أداء وموثوقية مخرجات الذكاء الاصطناعي.

يتكون الإطار من تسعة مكونات رئيسية، يبدأ كل منها بحرف "D"، والتي تُوجّه مجتمعةً عملية هندســــــــة الأسئلة من 
التصـــــــــور إلى التنفيذ والتحسين :

هندسة الأسئلة :

المجــــــــــــــــــــــال
(Domain)

الموضوع  أو  المجال  حدّد 
بمهمتك.  الصلة  ذي 
المجال  تحديد  يساعد 
نموذج الذكاء الاصطناعي 
على وضع استجاباته في 
المعرفة  مجال  سياق 
القانون،  الطب،  المناسب: 
إلخ. الفن،  التكنولوجيا، 

التوجيـــــــــــــــــــــه
(Direction)

قدّم توجيهًا واضحًا حول 
ما تريد من الذكـــــــــــــــــــــاء 
الاصطناعي تحقيقـــــــــــه. 
يشمل ذلك غــــــــــــــــــــــرض 
الاستجابــــة الفوريــــــــــــــــــة 
والنتيجة المتوقعــة، وأي 
تعليمات محددة تُوجّـــــــــه 
النموذج نحو توليــــــــــــــــــــد 

الاستجابة المطلوبة.

البيانات المُحددة
(De�ned Data)

التحليـــــــــــــــــــل
(Decompose)

أدرج أي بيانــــــــات مُحدّدة 
يجب أن يشير إليهــــــــــــــــــا 
النمــــــــوذج. يتضمن ذلك 
توفير حقائق وأرقـــــــــــــــام 
ومجموعات بيانــــــــــــــــــــات 
محددة، أو أي معلومــات 
ذات صلة تُرسّخ دقــــــــــــــة 
مخرجات الذكـــــــــــــــــــــــــــــاء 

الاصطناعي 
وملاءمتهـــــا.

ل المهام المعقـــــــــــدة  حلّّ
إلى مكونات أصغر وأكثـر 
قابلية للإدارة. يضمـــــــــــــن 
تقسيم الطلبات المعقـدة 
الوضوح ويساعد الذكـــــاء 
الاصطناعــــــــــي علـــــــــــى 
معالجة كل جانب مـــــــــــن 
جوانب المهمة بشكـــــــــــل 
منهجي، مما يقلل مــــــن 
احتمالية الأخطـــــــــــــــــــاء أو 

الإغفالات.

١٢٣٤



الإيــــــــــــــداع
(Deposit)

إيداع الموجّــــــــه المُصمّم 
في نظـــــــــــــام الذكـــــــــــاء 
الاصطناعـــــــــــي. تتضمن 
هذه الخطوة إدخــــــــــــــــــال 
الموجّه كمـــــــــــــــــــا طُوّرت 
بالضبط، مع الحفـــــــــــــــاظ 

على سلامة التعليمات .

في مجال الذكاء الاصطناعي التوليدي سريع التطور، يبرز إطارُ ٩d كنهجٍ استراتيجيٍّ لتسخير الإمكانات الكاملة لـ LLMS. فهو يُمكّن مهندسي 
الذكاء الاصطناعي السريع وممارسي الذكاء الاصطناعي من إنتاج مخرجاتٍ عالية الجودة ومتسقة وموثوقـــــــــة، مما يُسهم فــــــــــي نهاية 

المطاف في تطوير قدرات وتطبيقات تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف الصناعات.

مع استمرارنا في دمج الذكاء الاصطناعي في المهام المعقدة وعمليات صنع القرار، ستضمن منهجياتٌ مثل إطارُ ٩d استخدام هــــــــــــــــــذه 
الأدوات القوية بفعاليةٍ ومسؤولية. من خلال الالتزام بهذا الإطار، يُمكن للمهنيين سد الفجوة بين الخبرة البشرية والذكاء الاصطناعي، ممـــــــا 

يؤدي إلى حلولٍ مبتكرةٍ وتعزيز الإنتاجية في مختلف المجالات.

النشــــــــــــــــــــر 
(Deploy)

انشر الموجّه ببــــــــدء توليد 
استجابــــــــــة الذكــــــــــــــــــــاء 
الاصطناعي. مرحلــــــــــــــــة 
التنفيذ هذه هـــــــي حيث 
يُعالج النموذج المُدخــــلات 
ويُولّد مُخرجات بناءً علــــى 

الإرشادات المُقدّمة.

التطويـــــــــــــــر 
(Develop)

طوّر الموجّه بعناية، مـــــع 
التأكد من صياغته بشكل 
جيد ووضوحه. استخـــدم 
لغة واضحة، وقواعــــــــــــد 
نحويــــــــــــــــــة سليمــــــــــــــة 
ومصطلحات دقيقـــــــــــــــة 
للتواصل بفعالية مــــــــــــع 

النموذج.

تصحيح الأخطاء
(Debug)

بعد استلام مخرجــــــــــــــات 
الذكاء الاصطناعي، قـــــم 
بتصحيح الأخطاء من خلال 
مراجعة الاستجابة للتأكــــد 
من دقتهـــا وملاءمتهــــــــا 
والالتــــــزام بالتعليمـــــــــــات 
الأولية. هـــــــــل يمكنــــــــك 
تحديد أي تباينــــــــــــــــات أو 

جوانب تتطلب تعديلاً؟

٥٦٧٨

التوثيـــــــــــــــق
(Document) 

أخيرًا، وثّق العمليـــــــــــــــــــة 
بأكملها، بما فــــــــــي ذلك 
الموجه الأصلــــــــــي، وأي 
تعديـــــــــــــلات أُجريــــــــــــــــت 
والمخرجات الناتجــــــة. يُعدّ 
التوثيق أمرًا بالغ الأهميـــة 
لتتبع التقـــــــــــدم، وتحليل 
فعالية الموجهـــــــــــــــــــــات 
المختلفة، ومشاركـــــــــــــــة 
الرؤى مــــــــــــــــع الزملاء أو 

الجهات المعنية.

٩



وكلاء الذكاء الاصطناعي
هو برنامج حاسوبي مصمم لأداء المهام واتخاذ القرارات بشكل مستقل، تمامًا كما يفعل الإنسان. يستخدم الذكـــــــــــــــــــــــاء 
الاصطناعي لتحليل المعلومات، والتعلم من التجارب، واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق أهداف محددة دون الحاجة إلى توجيه 

بشري مستمر.

المساعـــــــــــــــــــــدون 
الشخصيون: يمكــن 
لبرنامج الذكــــــــــــــــاء 
الاصطناعــــي، مثل 
سيري و جوجــــــــــل 
أسيستنت وأليكســا  
الإجابة علــــــــــــــــــــى 
الأسئلة، وضبـــــــــــط 
التذكيرات والتحكـم 
فــــــــــــــــــي الأجهـزة 
الذكية في منـــزلك 
مما يُسهّل المهام 

اليومية.

يساعد وكـــــــــــــــــلاء 
الذكاء الاصطناعــي 
الأطباء من خــــــــــلال 
تحليل الصـــــــــــــــــــور 
الطبية، والتنبـــــــــــــؤ 
بالمخاطر الصحيــــــة 
واقتراح العلاجـــــــات 
مما يُؤدي إلـــــــــــى 
تشخيصات أســـــــرع 

وأكثر دقة.

تستخدم السيــــارات 
ذاتية القيادةوكـــلاء 
الذكاء الاصطناعــي 
للتنقل في الطــــرق 
وتجنب العوائــــــــــــق 
واتخاذ قرارات آنيـــــة 
لتحسين السلامـــــــة 
علـــــــــــــــــــــى الطرق 

وكفاءتها.

يُحلل وكلاء الذكــــاء 
الاصطناعـــــــــــــــــــي 
اتجاهـــــــــــات السوق 
ويكشف الأنشطـــــة 
الاحتيالية، ويُقــــدم 
استشــــــــــــــــــــــــــارات 
استثمارية، ممــــــــــــا 
يُساعد الأفــــــــــــــــراد 
والشركات علــــــــــى 
اتخاذ قرارات ماليــــة 

مدروسة.

تتكيف أنظمـــــــــــــــة 
التدريس الذكيــــــــــة 
مـــــــع أسلوب تعلم 
الطالب، مُقدمـــــــــةً 
دروسًا شخصيــــــــــة 
تُساعدك علــــــــــــــى 
فهـــــــــم المواضيع 
الصعبة بوتيرتـــــــــك 

الخاصة .

الرعايـــة 
الصحية

التعليم
التطبيقــــــات
وكلاء الذكـاء
الاصطناعي

النقل

المالية



فوائد وكلاء الذكاء الاصطناعي :

يمكنهم معالجة وتحليل كميات هائلة من البيانــــــــــــــــات أسرع الكفاءة :
بكثير من البشر، مما يُسرّع إنجاز المهام في مختلف المجالات.

تُقلل وكلاء الذكاء الاصطناعي من الأخطاء البشرية، مما يــــــــــــــــــــــــــؤديالدقــــــة :
إلى نتائج أكثر دقة في مهام مثل إدخال البيانات والحسابات والتشخيص.

تُصمم وكلاء الخدمات والتوصيات بناءً على التفضيلات والسلوكيـــــــــــاتالتخصيص :
الفردية، مما يُحسّن تجربة المستخدم.

التشغيــل
المستمر :

يمكن لوكلاء الذكاء الاصطناعي العمل على مدار الساعة طوال أيـــــــــام
الأسبوع دون انقطاع، مما يضمن توافرها الدائم لمهام مثل دعــــــــــــــــم

العملاء أو أنظمة المراقبة.



مستقبل وكلاء الذكاء الاصطناعي في كل مكان :

المتوقع أن تتكامل وكلاء الذكاء الاصطناعي 
السنوات  اليومية في  حياتنا  أكبر في  بشكل 
باستخدام  المنزلية  الأعمال  تُدير  قد  القادمة. 
الأجهزة الذكية، وتُحسّن استهلاك الطاقة في 
على  الحفاظ  في  وتُساعد  والمدن،  المنازل 
البيئة من خلال مراقبة النظم البيئية، وتُساهم 

في التقدم العلمي والتكنولوجي.

مع استمرار تقدم تكنولوجيــــــــــــــا الذكـــــــــــــــاء 
الاصطناعــــــــــــــي، ستصبح وكلاء الذكـــــــــــــــاء 
الاصطناعي أكثر ذكاءً وقدرة، حيث ستتولــى 
مهام معقدة وتتخذ قـــــــرارات مدروسة تُفيد 
المجتمع. هذا يعني أنه في المستقبل، مــن 
المرجح أن تتفاعل مع وكـــــــــلاء الذكــــــــــــــــــــاء 
الاصطناعي فــــــي جميع جوانب الحياة تقريبًا 
من التعليم والعمل إلــــــــــــى الترفيه والروتين 

اليومي.



أهم استخدامـــــــــــــات وكلاء
الذكاء الاصطناعــــــــــــــــــــــــي

فورية  ردودًا  الاصطناعي  الذكاء  وكلاء  توفر 
على استفسارات العملاء، مما يُحسّن رضاهم 

ويُقلل أوقات الانتظار.

خدمة العملاء
التربة،  تراقب وكلاء الذكاء الاصطناعي صحة 
لتحسين  المحاصيل  ونمو  الطقس،  وأنماط 

الممارسات الزراعية وزيادة الغلة.

الزراعة
تُساعد في تتبع تغير المناخ، والتنبؤ بالكوارث 
بشكل  الطبيعية  الموارد  وإدارة  الطبيعية، 

مستدام.

البيئة

فورية  ردودًا  الاصطناعي  الذكاء  وكلاء  توفر 
على استفسارات العملاء، مما يُحسّن رضاهم 

ويُقلل أوقات الانتظار.

خدمة العملاء
التربة،  تراقب وكلاء الذكاء الاصطناعي صحة 
لتحسين  المحاصيل  ونمو  الطقس،  وأنماط 

الممارسات الزراعية وزيادة الغلة.

الزراعة
تُساعد في تتبع تغير المناخ، والتنبؤ بالكوارث 
بشكل  الطبيعية  الموارد  وإدارة  الطبيعية، 

مستدام.

البيئة



كيف يُمكنك الاستفادة مــــن 
وكلاء الذكاء الاصطناعي الآن

استخدم تطبيقات تعليمية قائمة على الذكاء 
تعلّمك، مما  أسلوب  تتكيف مع  الاصطناعي 
المُعقّدة  المواضيع  فهم  على  يُساعدك 

بشكل أكثر فعالية.

تُحدث وكلاء الذكاء الاصطناعي تحولاً جذرياً في طريقة عيشنا وتعلمنا وعملنا من خلال أتمتة المهام، وتوفير تجارب شخصية، واتخاذ قرارات مبنية 
اليوم والاستعداد  التقنيات لتحسين حياتك  الذكاء الاصطناعي وفهم قدراتها، يمكنك الاستفادة من هذه  البيانات. من خلال تبني أدوات  على 
لمستقبل يلعب فيه الذكاء الاصطناعي دوراً أكثر أهمية. إن امتلاك المعرفة بالذكاء الاصطناعي يُمكّنك من استخدامه بمسؤولية وابتكار، مما 
يفتح آفاقاً جديدة للنمو الشخصي والتقدم المجتمعي.ومن ابرز الدول التي تحاول اختراق هذا السوق بقوه هي الصين وكان من النماذج الاوليه 

مايوس

تحسين التعلّم
التي  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدم 
تساعدك على تنظيم مهامك، وإدارة وقتك، 

ومتابعة المواعيد النهائية المهمة.

عزّز إنتاجيتك

التي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استكشف 
الكتابية،  أو  الفنية  الأعمال  إبداع  تُساعد في 
العملية  أو دعم  جديدة  أفكار  من خلال طرح 

الإبداعية.

عزّز إبداعــــك
لفهم  الاصطناعي  الذكاء  تطورات  تابع 
التقنيات الناشئة التي قد تؤثر على مساراتك 

المهنية وفرصك المستقبلية.

ابقَ على اطلاع



دليل لأهم المصطلحات في مجال 
الذكاء الاصطناعي التوليــــــــــــــــدي

على  قائمة  تعليمية  تطبيقات  استخدم 
أسلوب  مع  تتكيف  الاصطناعي  الذكاء 
تعلّمك، مما يُساعدك على فهم المواضيع 

المُعقّدة بشكل أكثر فعالية.

الذكاء الاصطناعي التوليدي
(Generative AI)

على  تدريبه  تم  اصطناعي  ذكاء  نموذج 
كميات هائلة من النصوص، مما يمكّنه من 
يكتبه  ما  تشبه  نصوص  وتوليد  فهم 

الإنسان.

نموذج اللغــــــــــــــــة الكبير
(Large Language Model)

الشبكات  التعلم الآلي تستخدم  تقنية في 
العصبية متعددة الطبقات لمحاكاة عمليات 
يساعد  مما  البشري،  الدماغ  في  التعلم 

في تحليل البيانات المعقدة.

(Deep Learning) التعلم العميق

شبكات  من  مستوحاة  حسابية  نماذج 
لمعالجة  تُستخدم  البيولوجية،  الأعصاب 
المعلومات والبيانات من خلال عقد مترابطة 

(خلايا عصبية اصطناعية).

الشبكات العصبية الاصطناعية
(Arti�cial Neural Networks) 

الأخلاقية  القضايا  بدراسة  يهتم  مجال 
الذكاء  واستخدام  بتطوير  المتعلقة 
التحيز،  ذلك  في  بما  الاصطناعي، 

الخصوصية، والمسؤولية الاجتماعية.

الأخلاقيات في الذكاء الاصطناعي
(AI Ethics) 

عملية تدريب نموذج ذكاء اصطناعي على 
قبل  وعامة  كبيرة  بيانات  مجموعة 
تخصيصه لمهمة محددة، مما يحسّن من 

أدائه.

(Pre-training) التدريب المُسبق



الأوامر بشكل دقيق  أو  فن صياغة الأسئلة 
نموذج  من  استجابة  أفضل  على  للحصول 

الذكاء الاصطناعي التوليدي.

هندسة الأسئلـــــــــــــــــــــــــة
(Prompt Engineering) 

فرع من الذكاء الاصطناعي يسمح للأنظمة 
بالتعلم والتحسن من التجربة تلقائيًا دون أن 

تكون مبرمجة بشكل صريح لكل مهمة.

(Machine Learning) م الآلي التعلُّ

الذكاء  يستخدم  حاسوبي  برنامج 
بشكل  معينة  مهام  لتنفيذ  الاصطناعي 
م، واتخاذ  تلقائي، حيث يمكنه التفكير، التعلُّ

القرارات لتحقيق أهداف محددة.

(AI Agent) الوكيل الذكي

اللغة  مع  الكمبيوتر  بتفاعل  يهتم  مجال 
وتوليدها  تفسيرها،  فهمها،  البشرية، 

بطريقة تشبه التواصل البشري.

معالجة اللغة الطبيعيــــــــــة
(Natural Language Processing) 



التحيز في الذكاء
الاصطناعـــــــــــــي
هو فرع من فروع الذكاء الاصطناعـــــــي 
يُركز على بناء أنظمة تتعلم من البيانــات 
لتحسين أدائها بمرور الوقت دون الحاجــة 
إلى برمجة صريحة. تُحدد الخوارزميـــــــات 
الأنماط داخل البيانات، مما يُمكّن مـــــــــن 
التنبؤات أو اتخاذ القرارات بناءً علـــــــــــــــــى 

مُدخلات جديدة.

الأخلاقيات في الذكاء الاصطناعي

الشفافية والقدرة 
علــــــــــــى التفسير
الاصطناعي،  الذكاء  نماذج  تكون  قد 
غامضة  العميق،  التعلم  وخاصةً 
الشفافية  تتضمن  سوداء").  ("صناديق 
والقدرة على التفسير جعل قرارات الذكاء 
للمستخدمين  مفهومة  الاصطناعي 

وأصحاب المصلحة.

الذكاء الاصطناعي من
أجل الصالح العــــــــــــــام

معالجة  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 
التحديات المجتمعية مثل الفقر والصحة 
الذكاء  على  التركيز  ويركز  والتعليم. 
الاصطناعي من أجل الصالح العام على 
منفعة  لتحقيق  التكنولوجيا  استخدام 

أخلاقية للبشرية.

مخـــــــــــــــــــــــــاوف 
الخصوصيــــــــــــــة
الذكاء الاصطناعي مع  يتعامل  غالبًا ما 
بيانات شخصية حساسة، مما يثير قضايا 
حماية  ضمان  يُعدّ  بالخصوصية.  تتعلق 
اللائحة  مثل  للوائح،  والامتثال  البيانات 
العامة لحماية البيانات، أمرًا بالغ الأهمية 
الاصطناعي. الذكاء  تطوير  في 

المساءلة فــــــــــــــي 
الذكاء الاصطناعي
الذكاء  إجراءات  المسؤول عن  يُعدّ تحديد 
إنشاء  يضمن  معقدًا.  أمرًا  الاصطناعي 
الذكاء  مطورو  يكون  أن  المساءلة  أطر 
مسؤولين  ومستخدموه  الاصطناعي 

عن النتائج.



الوثائق  وتحليل  القانوني  البحث  يعزز كفاءة  القانوني. فهو  المجال  الأهمية في  متزايد  دورًا  الاصطناعي  الذكاء  يلعب 
الضخمة بسرعة ودقة. كما يساعد في أتمتة المهام الروتينية مثل إعداد العقود، مما يوفر وقت المحامين للتركيز على 
جوانب أكثر تعقيدًا. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ بنتائج القضايا وتقديم رؤى قيمة لاتخاذ القرارات 

القانونية المستنيرة، مما يساهم في تحقيق العدالة بشكل أكثر فعالية.

الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات
المجال القانوني :

في مجال الرعاية الصحية، يُساعد الذكاء الاصطناعي في تشخيص الأمراض، والطب المُخصّص، واكتشاف الأدوية. كما 
يُحسّن رعاية المرضى من خلال التحليلات التنبؤية وإدارة البيانات بكفاءة.

يُمكّن الذكاء الاصطناعي في مجال التمويل من كشف الاحتيال، والتداول الخوارزمي، وتقييم المخاطـــــــــــــــر في المجال 
المالي. ويُحسّن دقة وكفاءة العمليات المالية واتخاذ القرارات.

يُساهم الذكاء الاصطناعي في مجال النقل في المركبات ذاتية القيادة، وإدارة حركــــــــــــــة المرور، وتحسين الخدمــــــــــات 
اللوجستية. كما يُعزز السلامة، ويُخفّض التكاليف، ويُحسّن أنظمة النقل.

يُحسّن الذكاء الاصطناعي في مجال البيع بالتجزئة تجارب العملاء من خلال التوصيات المُخصّصة، وإدارة المخزون، والتنبؤ 
بالطلب، مما يُحفّز المبيعات ويزيد رضا العملاء.

الرعاية الصحيـــة :

في مجال التعليم، يُوفّر الذكاء الاصطناعي تعلّمًا مُخصّصًا، ويُؤتمت المهام الإدارية، ويُوفّر أنظمة تعليمية ذكية، مما 
يُثري المشهد التعليمي

التعليــــــــــــــــــــــــم :



يضمن وضع اللوائح استخدامًا مسؤولاً للذكاء الاصطناعي. 
الأخلاقية،  المخاوف  لمعالجة  وقوانين  سياسات  وتُطرح 
على  الاصطناعي  الذكاء  وتأثير  البيانات،  وخصوصية 

المجتمع.

للازدهار في  أساسيين  التكيف  والقدرة على  التعليم  يُعدّ 
مستقبل قائم على الذكاء الاصطناعي. وسيُؤهّل التركيز 
والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  تعليم  على 

(STEM) والتعلم المستمر الأفراد للتغييرات القادمة.

أبعاد  إلى  المجتمع  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  يمتد 
التأثير  هذا  فهم  ويساعد  واجتماعية.  واقتصادية  ثقافية 

في توجيه تطوير الذكاء الاصطناعي نحو نتائج إيجابية.

وتكامل  الخوارزميات،  تحسين  المُستمرة  التطورات  تشمل 
الحوسبة الكمومية، وشبكات عصبية أكثر كفاءة، مما يَعِد 

بقدرات ذكاء اصطناعي أكثر قوة.

المهام،  أتمتة  التوظيف  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  يشمل 
يُعدّ  أخرى.  فئات  استبدال  مع  جديدة  وظيفية  فئات  وخلق 

الاستعداد لهذا التحوّل أمرًا بالغ الأهمية للقوى العاملة.

الذكاء الاصطناعي والمجتمعالاستعداد لمستقبل الذكاء الاصطناعي

لوائح الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي والتوظيف

التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي

مستقبـــــــل
الذكـــــــــــــاء
الاصطناعي



مشاريع الذكاء الاصــــــــــطناعي العملية

1تهيئة البيئة
يُعدّ إنشاء بيئة برمجــة 
مــــــــــــــــــزودة بالأدوات 
والمكتبــــات اللازمــــــــة 
الخطوة الأولى فــــــي 
العمل العملي فــــــي 
مجـــــــــــال الذكــــــــــــــــاء 
الاصطناعي، ممـــــــــــا 
يُسهّـــــــــــــــــــــل التعلم 

والتجريب العملي.

تطويــــــــــــــــــــــــــــــــــر روبوت
محادثـــــــــــــــــــــــــــة بسيط :

يُقدّم إنشاء روبـــــــــوت 
محادثة أساســــــــــــــــي 
مفاهيم في معالجة 
 (NLP) اللغـــة الطبيعية
وتفاعل المستخـــــــدم 
ممـا يوفر خبرة عملية 
في تطوير تطبيقـــــات 

الذكاء الاصطناعي.
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مشاريع الذكاء الاصــــــــــطناعي العملية

نشر نمـــــــــــــــــــــــــــــــاذج
الذكاء الاصطناعـــــــــي

يُظهر تعلّم نشـــــــــــــــــر 
نماذج الذكــــــــــــــــــــــــــاء 
الاصطناعي فــــــــــــــي 
التطبيقات أو علــــــــــى 
الإنترنت كيفية دمـــــج 
الذكاء الاصطناعـــــــــي 
في المنتجـــــــــــــــــــــــات 
والخدمـــــــــــات المتاحة 

للمستخدمين.

مشروع التعـــــــــــــــــرف
على الصــــــــــــــــــــــــــــور

التعرف  برنامج  تطوير  يتضمن 
الحاسوبية  الرؤية  الصور  على 
يُعزز  مما  العميق،  والتعلم 
العصبية  الشبكات  فهم 
ومعالجة البيانات. تحليل البيانات 
الاصطناعي:  الذكاء  باستخدام 
الذكاء  تطبيق  يُعلّم 
لتحليل مجموعات  الاصطناعي 
المعالجة  مهارات  البيانات 
والنمذجة،  للبيانات،  المسبقة 
مهارات  وهي  والتفسير، 
المشكلات  لحل  أساسية 

العملية.
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الخطوات التالية في تعلم الذكاء الاصطناعي

والتواصل  للتعلم  فرصًا  والمؤتمرات  العمل  ورش  تُتيح 
والتعرف علــى أحدث أبحاث وتطبيقات الذكاء الاصطناعــــي

حضور ورش العمل والمؤتمرات

يُبرز بناء محفظة مشاريع الذكاء الاصطناعـــــــــــــــــي القدرات 
العملية لأصحاب العمل أو المتعاونين المحتملين، ممــــــــــــا 

يُعزز حضورك في هذا المجال.

بنـــــــــــــــــاء محفظة مشاريع
الذكاء الاصطناعـــــــــــــــــــــــي

تُحسّن المشاركة في مشاريع الذكاء الاصطناعي مفتوحة 
المصدر المهارات، وتُبــــــــــــــــرز الخبرة، وتُساهم في مجتمع 

الذكاء الاصطناعي الأوسع.

المساهمة في مشاريع الذكاء 
الاصطناعي مفتوحة المصدر

يُعمّق التعليم من خلال الدورات أو الشهادات المتقدمـــــــة 
ا مهنية في مجال الذكاء  ًـ المعرفة ويفتح آفاقـــــــــــــــــــــــــــــــ

الاصطناعي

الدورات والشهادات المتقدمة

يُعزز التفاعل مع مجتمعات ومنتديات الذكاء الاصطناعــي 
التعاون وتبادل المعرفة، ويُبقيك على اطلاع دائم علـــــــى 

اتجاهات الصناعة وتطوراتها.

الانضمام إلى مجتمعات
الذكاء الاصطناعــــــــــــــــي


